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Miro Draskovi¢, direktor Turisticke zajednice
Grada Dubrovnika

Zimske linije su nam
kljucne, ako bude

dovoljno gostiju, radit
ce i ugostitelji

Promotivne aktivnosti usmjeravamo prema trzistima koja su, po
ocjeni TZ-a najzanimljivija, a tu se radi o prekomorskim trzistima, od
SAD, Kanade, Australije do po;eduuh trzista Juzne Amerike. Osim njih
planiramo doclatnu promociju i na trzistima Europe posehno Italije
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Dok se zbrajaju rezul-
Lati prvih osam mjeseci
turisticke sezone, a Grad
je jos pun turista, za no-
vog direktora Turistic-
ke zajednice Grada Du-
brovnika Mira Drasko-
vica, pripreme za iducu
turisticku sezonu uvelike
traju. Sexona 2022./23 bit
£ prva ‘njegova’ sezona
na felnom mjestu dubro-
vatkog T/-a, prva s eurom
kao valutom iunutar $en-
genskog prostora. Pitamo
ga najprije na cemu Se biti
naglasak u promotivnim
aktivnostima idudéih mje-
seci?

- U ovoj godini, na-
kon stupanja na duznost,
smo popratili sve $toje bi-
lo i planirano. Aktivnosti
je bilo znatno vide nego u
prethodnim godinama,
jer je situacija s COVID-
om to dozvoljavala. Dio
programa u destinaciji
cese nastavitii usljededoj
godini, jer su se pokaza-
li odli¢nima i iako se na-
ma svima ponekad ¢inida
seistestvari ponavljajuiz
godine ugodinu, moramao
imatiuvijek naumudasu
sve manifestacije koje se
odvijaju u destinaciji na-
mijenjene u prvome redu
turistima, kojima su za-
nimljive jer predstavlja-
ju naiu tradiciju, aoniih
vide prvi put. Radimo ved
na nadopuni dogadaja u
2023, godini.

Promotivoe aktivno-
sti usmjeravamo prema
Irzistima i segmentima
koja su, po ocjeni TZ-a
na lokalnoj, Zupanijskoj i
drzavnoj razini najzani-
mljivija, a tuseradi o pre-
komorskim trzistima, od
UsA, Kanade, Australije
do pojedinih trzista Juz-
ne Amerike, Osim njih
planiramo dodatnu pro-
maociju i na trzistima Eu-
rope, jer je velika vedina
zemalja sada dobro po-
vezana zrafnim linijama
s Dubrovnikom, $to zna-
¢l da pretpostavka za jod
bolje rezultate ved postoji.
Posvetil cemo se dodatno
trzistu lalije, gdje ved do-
govaramo s predstavnis-
ivom u Milanu radionice
za agente, koje fe biti od
kraja sije¢nja do sredine
travnja. Talijani su uvijek
bili nasi dragi gosti, ali
zbog, u prvom redu, [i-
nancijske krize koja kod
njih traje ved neko vri-
jeme, a onda i situacije s
COVID-om, njihovi broje-
vi stagniraju zadnjih go-
dina i moramo napraviti
sve da ih ponovo osvaji-
mao i da privacemo u Du-
brovnik.

Bili ste u Americi na
sajmu specijaliziranom
za luksuzna putovanja.
Je li to pokazatelj konaé-
ne opredijeljenosti Du-
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destinacije luksuznog
turizma?

L svakome slucaju. Se-
gmenti luksuznog turiz-
ma, viencanja, filmska
indusirija, sve su Lo se-
gmenti koje cemo dell-
nitivno stavitl u fokus u
narednim godinama. Ve-
¢ina tih segmenata, da-
kako, preferira dio godi-
ne od travnja do kraja li-
stopada, ali su zajedno s
MICE industrijom (osim
mozda vjendanja), u sta-
nju prebaciti i dio svoga
poslovanja na jesensko-
zimski dio godine, koji
nam je prioritet i na to-
me treba svakako dodat-
no poraditi. Sirategija ra-
Zvoja turizma i govori o
Lome i mimoramo uéiniti
nas maksimum da bismo
proveli u navedoj mogu-
¢oj mjeri njene ciljeve, a
to je cjelogodiinje poslo-
vanje, Stoga je narodito
bitno direkinije pristu-
piti pojedinim segmenti-
ma turisticke potraznje,
jer samo izravnim pri-
stupom onima koji zaista
nesto tijekom zime mogu
i napraviti, mozemo dodi
do pozitivnoga rezultata.
Ovdje suuizuzeine vaz-
nosti izravni letovi tije-
kom cijele zime, na éemu
se konstaino radi i gdje
planiramo dodaino po-
jacati aktivnosti,

Trziste SAD-a u fokusu

Americko trziste na
drugom je mjestu po bro-
juturistau Dubrovniku -
itoofekujete s tog trZista
za iduéu sezonu? Postoji
li zanimanje za organi-
ziranje novih izravnih
letova?

Momentalno nemam
saznanja o nekim novih
direktnim letovima iz
USA, ali se stvari jos do-
govaraju. Americko trzi-
ste definitivo ostaje u fo-
kusu TZ Dubrovnik, kao
Slojeved citav niz godina,
adok nemamo vise izrav-
nih letova nastojimo pot-
pomodi koliko god moke-
mo prijevosnicima kojisu
na tristu USA jaki i ko-
ji provode dodatne kam-
panje za privladenje ame-
rickih gostiju. Dubrovnik
je tradicionalno americ-
kadestinacijaiusudiobih
se redi da ne postoji ame-
ricki turist koji dode u Hr-
vatsku bilo kojim letom ili
u bilo kaju okolnu zemlju,
adane okrunisvojodmaor
boravkom u Dubrovniku.

Nakon postpandemij-
skog otvaranja Austra-
lije ocekujete li povra-
tak dalekih trzista Azije
i Australije idude sezone
i3to se u smislu promo-
cije Dubrovnika na tome
radi?

Informacije koje ima-
mo s Virtuoso Travel
week, na kojemu smo ne-
davno sudjelovali, govore
da u Australiji vlada jako
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veliki interes za Hrvat-
skom i da booking je ved
adlican. To je i informa-
cija koju imamo s tere-
na i zalsta se odekuje da
se trziste Australije, koje
je mozda najvise patilo
#zhognedostatka veza pre-
ma ostatku svijeta, vratiu
punom naletuu 2023, go-
dini. Jedan od razloga pri-
stupanja TZ Dubrovnik
Virtuosu je i cinjenica da
suizrazito jaki v Australi-
ji, pogotounisi luksuznih
putovanja, kojib s toga tr-
Zista nismo prije imali do-
voljno, tako da nam je u
planu kroz sljedede dvije
godine svakako biti aktiv-
niji i na trzistu Australijed
Novog Zelanda.

Ostala daleka trzista
Azije, poput Japana, Juz-
ne Koreje itd. su takoder
patila zbog velikih pro-
blema u zraé¢nome pro-
melu, $lose nadamo da ée
se, smirivanjem situacije
s pandemijom, vradati u
normalu. T Grada zajed-
no s TZ Zagreb ove godi-
ne sudjeluje nasajmu ITH
Asia uSingapuru, a sveu
cilju poticanja potraznje
u svrhu postizanja boljik
rezultata u 2023, godini

Sto bi kroz predstavlje-
nu Strategiju turizma na-
rocito trebalo razraditi
kroz propise i pravilnike
koji ¢e uslijediti, a bitno
je za Dubrovnik i odrzi-
vost ovdainjeg turizma?

Svi glavni ciljevi Stra-
tegije turizma se ilekako
ticu i Dubrovnika. 1sta-
knuo bi tu cjelogodisnji
turizam, kao stalno opre-
djeljenje Dubrovnika, $to
u konacnici bitno sma-
njuje sezonalnost i gdje
T Grada, zajedno s osta-
lim dionicima vedimaak-
tivnu ulogu u kreiranju
zimske ponude. U pret-
pandemijskim godina-
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Zaista bih volio da
se oformi nekakvo
zajednicko tijelo
pai nﬁformalnn
savjetodavno tijelo
s predstavnicima
agencija i
hotelijera jer
jedino na tul nacin
mozZemo biti ‘up to
date’ sa svim
trendovima koji se
dogadaju, sa svime
S$to se mijenja na
pojedinom trZidtu.
Operativci uvijek
imaju
najaktualnije
informacije i
sigurno bi one
TZ-u dobro
posluZile u
planiranju i
provodenju
promotivnih
aktivnosti na
raznim trZiStima

ma je produZenje sexone
biloitekako primjetno, vi-
e trzista je prodirilo svo-
je poslovanjena cijelu go-
dinu, posebno u grupno-
me segmentu, I na nama
je, sada, uuvjetima koji se
normaliziraju da ucinimo
sve dabismo nastavak to-
ga lrenda omogudili.
Svakako je bitno i oéu-
vanje okolisa, prostora i
klime, jer se nalazimo na
klimatskivrloosjetljivom
podrudju, uz samo more
i #asigurno cemo morati
iznadi u buduénosti broj-
na rjefenja kako bismo
umanijili utjecaje promje-
ne klime na zivot Grada i
njegovih stanovnika.
Pandemija nam je do-
nijela nuzan predah od
prekomjernog turizma,

Miro
I]ra's'.lmviET
direktor
TZ Gradj

Dubrovnik

ova sezona pokazala je
kako se turisticke broj-
ke brzo vracaju na staro.
Kako preokrenuti trend,
da Dubrovnik ponovno
ne bi bio primjer preko-
mjernog turizma krat-
ke turisticke sezone koja
stvara ogromne pritiske
naresurse i infrastruktu-
ru? Trebamo lise po broju
dolazakavratitina 2019.7

Pojava pandemije di-
ljem svijeta, donijela je
sasvim nove perspekti-
ve | izazove turistickog,
pa i ukupnog drustve-
no-gospodarskog razvo-
ja, s pitanjem odrZivosti
gospodarstva temeljenog
na monokuliur turizma,
Kroz projekt Respect the
City ved u 2017, 1 2018, po-
stavljen je dobar okvirda
bi se izbjeglo ponavljanje
godina kojesuim pretho-
dile. Projekt je prepoznat
i hvaljen od inozemnih
struénjaka u turizmu, a
sigurno je da se mora kon-
statno raditi na unaprije-
denjuistojenajvaznije na
dosljednom provodenju
zadanih ciljevaidato nije
uvijek lak zadatak. Zada-
¢a jesvih dionika da daju
sve najbolje od sebe kako
bi se ostvarili ciljevi zacr-
tani projekiom, a rezulia-
ti onda ne mogu izostati.

Manje bitno je razmi-
sljati o brojevima. Cilj je
stalno raditi na podizanju
kvalitete na svim razina-
ma, kako za turiste, tako i
za lokalno stanovnistvao,
te njihovu medusobnu
interakeiju. Jednako vaz-
no je i promovirati svako
poboljfanje kvalitete de-
stinacije na triidtima od
interesa,

Nekadagnja ministrica
turizma Pave Zupan Ru-
skovié ne vidi napredaku
smislu odriivosti turiz-
ma i zadovoljstva gostiju

Ostaju svi
festivali

Hoce li ove godine biti
Good Food Festivala,
Dubrovalke trpeze na
Stradunu, Zimskog
festivala, Dubrovaéhkog
karnevala?

Sva dogadanja koja su se
organizirala prije COVID-a
se ove godine ponovo
organiziraju. Good Food
Festival bit ce popracen
i Street Food Festivalom
uisto vrijeme, za kojega
se nadamo da e prerasti
u proljetnu manifestaciju
u 2023. godini.
Glavni organizator Zimskog
festivala, Karnevala i
dr. je Grad Dubrownik,
odnosno DLJL, dok mi
u njima sudjelujemo.
Prema nasim saznanjima
program ide u potpunosti.
1 Dubrovatka trpeza bi
e uklopljena u nas Good
Food Festival i ove godine.

i domacih ljudi zadnjih
godina. A Vi?

Osobno mislim da je
konstruktivna kritika
svih ljudi s iskustvom u
turizmu uvijek dobro-
dosla, jer se optimalni re-
zultati mogu postidi jedi-
no ako smo voljni uvaziti
i drugadije mhljt nje.

{.a"ﬂ-'i" niz inozemnih
struénjaka, medutim,
smatra zadani okvir vr-
lo naprednim i jednim
od vodedih u svijetu, a mi
moramo sagledati sva mi-
sljenja, i negativna i pozi-
tivna, izvudi najbolje od
svega | onda se potruditi
Lo provesti,

Carteri su izgubili
vaznost

Ekonomska analiti-
carka Vedrana Pribice-
vié, vidi najvecu prednost
nadeg turizma u poslov-
nom, tzv. MICE turizmu,
posebice IT sektoru kojibi
izvan sezone privladio di-
gitalne nomade. Kako vi
vidite tu temu u okolno-
stima slabije zimske po-
vezanosti Dubrovnika?

Zimska povezanost Du-
brovnika je neSto na cemu
se zaista radi ved niz godi-
na. Dosta toga dtoje bilo po-
zitivno je izbrisac COVID,
lozasituacijaskadrovima u
avioindustrijii zracnim lu-
kama u inozemsivu i Citay
niz drugih objektivnih ra-
#loga i mi sad moramo, de
facto, krenuti skoro od po-
Cetha dabismo privuklido-
voljni broj zimskih linija u
Grad. | MICE i svi ostali se-
gmentikojesam ranijespo-
menuo mogu dijelom pre-
baciti svoje aktivnosti na
zimski period i daljnji pre-
govori s avio kompanija ce
sigurno biti jedan od foku-
sadjelovanjaTZ Dubrovni-
ka usljededem periodu,

5 gradom Dubrovni-

jeuspjesne konferencije za
digitalne nomade, pokre-
nuli web stranicu i drus-
tvene mreze Long Stay
Dubrovnik namijenjene
isljucivo digitalnim no-
madima. Aktivnosti na
ovome projekiu ce se na-
staviti u jesensko/zim-
skom dijelu godine, kad
digitalni nomadi u vedi-
niiborave u Dubrovniku,

5 dubrovacke zratne
luke najavljuju se za ovu
zimu ponovno cetiri me-
dunarodne linije, koliko
e one znaditi za zimsku
posjecenost? Imate li sa-
znanja i sudjelujete li u
razgovorima o charter
programima koji bi se or-
ganizirali prema Dubrov-
nikuovezime nasojzraé-
noj luci?

Sigurno je da ée znadili
puno za zimsku posjede-
nost, Stone znaci da smo
mi s tim brojem zadovolj-
ni. Medjutim, kako sam
ved naveo, postoji citav niz
objektivnih razloga, asvih
uzrokovanih pandemijom
isvih ostalim dogadanji-
ma koja su pogodilasvijet
u zadnje dvije godine, ko-
ji diljem svijeta jos uvijek
stvaraju velike operativne
probleme. I samalATA In-
ternational Air Transport
Association, uovome mo-
mentu predvida povratak
na pre-COVID razinu tek
tijekom 2024, godine, ta-
ko da tu Dubrovnik nije
izuzetak. Nasvim jeakie-
rima da daju maksimum
iucine sve da bismo sti-
gli do postavljenoga cilja
u Ao je mogucem kradem
vrement. Medutim, pre-
judicirati razvoj situacije
bi bilo vrlo nezahvalno i
neozbiljno.

Charter programi, ge-
neralno govoredi, su u
businessu u velikoj mje-
ri izgubili vaznost koju
su prije imali. lednostav-
no, uvoedenjem puno lini-
jalow cost prijevoznika se
potreba za charter letovi-
masmanjila.

Zimskogturizmanema
bezletovaalii ponude, po-
sebno ugostiteljske. Mo-
Zete li zajedno s Gradom
utjecati da tijekom zime
bassvine buduzatvoreni?

Zracni prijevoz je os-
nova svega. Posao 17 je
da maksimalno iskoristi
svoje znanje i moguénost
uvjeravanija, koji bi u sko-
roj buduénosti trebali do-
vesti do toga da, zajedno
sa Zracnom lukom, uku-
pnom turistickom opera-
tivom grada, te Grad sam,
brojzimskih linijadodena
radovoljavajucu razinu.
Samim stvaranjem kritic-
nemase urstau Gradu t-
jekom zime ¢e se promije-
niti, i situacija v ugostitelj-
stvu i ostalim uslugama,
jer e jednostavno biti do-
volino gostiju dabi se ugo-
stiteljima “isplatilo” otvo-
riti lokale.
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